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Nar hissservice styrs av verkligt behov —
inte av rutin

Forutsattningarna for hisservice har forandrats. Kunderna forvantar Nar service styrs av rutiner istallet for
sig idag battre framférhallning, tydligare ansvar och stérre
transparens kring drift och tillganglighet.

Samtidigt pressas servicebolag av 6kade kostnader, kompetens-
brist och allt hégre krav pa effektivitet.

| manga organisationer styrs servicearbetet fortfarande av fasta
intervall och historiska rutiner. Tekniker planeras in langt i férvag,
oberoende av hissarnas faktiska status. Det kan gora det svarare
att prioritera insatser utifran faktisk status — och ibland ocksa att
tydligt forklara varfor vissa atgarder gors nar de gors.

behov

Konsekvenserna marks i vardagen:

Resurser anvands dar de inte ger effekt

Avvikelser upptacks sent, ofta forst vid driftstopp
Dialogen med kund blir reaktiv istallet for radgivande
Serviceverksamheten blir sérbar nar belastningen dkar

Nar besluten baseras pa begransad eller fragmenterad information
blir det svart att utveckla bade drift och affar.

Har ser vi ett vaxande behov av ett nytt arbetssatt.

Ett arbetssatt dar service i storre utstrackning kan styras av faktisk
status, dar data kan delas pa ett kontrollerat satt och dar servicebola-
get kan ta en mer aktiv och vardeskapande roll gentemot sina kunder.




Nar servicebolaget far battre kontroll —
och kunden stdrre fértroende

Genom att samla och tillgangliggéra relevant hissdata pa ett strukturerat och oberoende satt far
servicebolaget 6kad kontroll dver bade drift och planering. Beslut kan fattas utifran faktisk status,
vilket skapar ett mer forutsagbart, professionellt och effektivt arbetssatt.

Samtidigt skapas battre férutsattningar att moéta fastighetsagarnas ¢kade krav péa insyn, uppféljning
och egen kontroll — utan att servicebolaget tappar greppet om leverans, prioritering eller ansvar.
Nar data delas pa ett tydligt och kontrollerat satt utvecklas dialogen med kund, fran reaktiv
hantering till langsiktig samverkan.

Vad ett behovsstyrt arbetssatt innebar i praktiken

Nar hissservice i storre utstrackning kan baseras pé faktisk
status istallet for enbart fasta intervall férandras forutsattningar-

Erfarenheter fran ett forandrat arbetssatt

na for hela verksamheten. Arbetet blir mer férutsagbart och Utgangslage :

K sndas dar de aor storst nvit Ett etablerat hiss servicebolag upplevde
resurser kan anvanaas aar de gor storst nytta. 6kande kostnader och svarigheter att pla-
Detta forandras i serviceverksamheten nera serviceinsatser effektivt.
e Mindre onddiga utryckningar - Serviceinsatser kan Forandrat arbetssatt
styras mot faktiska behov istallet for fasta intervall. Genom att arbeta mer behovsstyrt och ba-

sera insatser pé faktisk status fick organisat-
ionen battre dverblick over sitt bestand.
e Battre planering och prioritering - Resurser anvands
dar de goér mest nytta, aven vid hég belastning. Resultat
* Farre onddiga utryckningar

. * Béattre planeringsforutsattningar
e Okad kontroll 6ver leverans och ansvar - . TydIigaI?e dialog med kund -

Tydligare beslutsunderlag gor det lattare att styra, félja upp
och ta ansvar.

SETEK Systems AB
e Starkare kundrelationer - Fastighetsagaren far béattre insyn e
i hissarnas status och kan félja upp service och drift mer Henrik Jonsson
transparent. henrik.jonsson@setek.se

Tfn: 073-8016940

Nar service i storre utstrackning kan baseras pa faktisk status
istallet for enbart fasta intervall forandras forutsattningarna for — MAMMASEIEIEE
hela serviceverksamheten. Servicebolaget far battre kontroll
Over sin leverans,

samtidigt som fastighetsagarnas krav pa insyn och uppféljning
kan moétas utan att ansvar eller prioritering forskjuts.

Resultatet ar en mer forutsagbar serviceverksamhet dar
effektivitet, kvalitet och kundrelation utvecklas parallellt —
och dar servicebolaget starker sin roll som langsiktig partner.

"Nér service baseras pa faktisk status istéllet for fasta intervall
blir planering, ansvar och kunddialog mer forutségbar.”
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| en bransch dar kraven pa effektivitet, transparens och ansvar ©karblir tillgangen till ratt data avgérande.
For servicebolag handlar det inte bﬁra om att utféra service —utan om att ha kontroll 6ver sin affar och sin

leverans. \ 1

\ \ |

Setek gor det majligt att arbeta utifran faktisk status istallet fO( antaganden. YT

Vi samlar in och tillgangliggor relevant h|§§data oberoende av fab ikat och system — och gor den till ett
tydligt beslutsunderlag. ¢ \\ \ % |
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aget mo;llghet att planera, ‘prlorltera och folji"upp arbetet med storre precision.

~cprklaras med fakta istallet for rutin.
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Det ger service
Resurser kan anva
R

Samtidigt starks dialogen med kund. ‘ : y
Néar data delas pa ett kontroll rat'satt s ] N att ‘agJat.t kontroll /
over leverans, ansvar eIIer o) érlng ! / i f/’

Det 6ppnar for ett mer proaktivt arbetssatt och n itiol _ nde pdrtner.

Det ar en stabil grund for hur\modern hisserv
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Faktabaserat beslutsunderlag Oberoende av hlssfabrlkat och system

Ger insyn i hissarnas faktiska status och | Gor det mojligt att arbeta med hela
mojlighet att agera innan problem uppstar. § bestandet — oavsett leverantoér — och bygga

Behovsstyrt och forebyggande arbetssatt it G AEiligl SR SiEsEi overie

- Kontrollerad datadelning och tydligt ansvar
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Gor service mer planerad och behovsstyrd,
vilket minskar avbrott och skapar en mer " Skapar transparens mot kund utan att
forutsagbar verksamhet. 7 servicebolaget tappar kontroll éver
leverans, prioritering eller ansvar.




